
   
 

              
      

 
                   

                 
                       

            
                       

        
                    

                        
                 

 
         

  
                          

               
            

  
                          

                       
                        

            
  

                        
                 

  
                

             
  

             
  

                         
                       

         
  

                         
                        

                          
   

  
                          

     
  

                       
             

  
         

  
                       

                           
                     

  
  

 (National Health Service) صحت تِمدخ قومی

 National Health) حتص تِمدخ میقو ميں برطانيہ کہ ہے کرتا حتوضا کی بات اس کتابچہ يہ
Service) ہے۔ کرتی کام طرح کس 

 دہش حاصل ذريعے کے ٹيکس يہ اور ہے کرتی مہيا بهال يکهد کی صحت ميں برطانيہ صحت تِمدخ قومی
 ئیاسر عاوضہم بلا تک بهال کهدي کی (NHS)'ايس يچا اين'(asylum seekers)گير پناہ ہے۔ یجات چلائی سے رقم

 کی (HC2 form) ارمف '2 سی يچا' يکا کو آپ ہو۔ ورغ يرز پيلايا ٰویدع کا ان انرود جس ہيں حقدار کے رنےک حاصل
 (National Asylum Support Service))يسا ايس اے ينا('خدمت مدادیا کی پناہ قومی' جو گی ہو ضرورت

(NASS) ورا ٹيسٹ کے نظر علاج، کا دانتوں ہ،ويدا مفت آپ تاکہ ہے، دستياب سے وشوںفر دوا يا ے،ہ جاتا کيا فراہم سے 
 سکيں۔ کر حاصل مےچش کے ظرن کچه

 کے آپ کے، وںترجمم ورا وںنرس ں،ورٹکاڈ ولبشم ی،به کوئی سے ميں وںلوگ ےوال رنےک کام ميں (NHS)'ايس ايچ اين'
 هالب يکهد کی صحت تمام ا۔گ بتائے يںنہ آگے کو تنظيم يا خصش سرےود هیب کسی يربغ کے اجازت کی آپ اتمعلوم يںم رےبا
 تی۔کر يںنہ ثرمتا کو لےفيص کے ٰیدعو ميں رےبا کے پناہ کےپآ ورا ہے زدارانہار )يئرک کلميڈي(

 کروں؟ حاصل سےکي مدد ليۓيک صحت اپنی ميں

 جو ڈاکٹر، مقامی ےاپن کو آپ تو ں،يہناپريش يںم رےبا کے صحت کی صخش کسی يںم داننخا نےاپ يا اپنی يا ہيں، يمارب آپ اگر
 'پی جی' چاہيے۔ نالم کر جا سے ہے، کہلاتا (GP)'پی جی'(General Practitioner) صحت معالج ومیمع کہ

(GP) ریجرس' ايک نککلي کا'(surgery) نٹريس تهہيل' يکا يا'(Health Centre) ے۔ہ کہلاتا 

 آپ تو ہو ضرورت کو آپ اگر کہ تا يےچاہ دينا رواک )ٹرسجر( ہرستف خلدا نام اپنا پاس کے 'پی جی' کسی جلد از جلد کو آپ
 پاس آپکے اگر نمبر، فونييلٹ ورا تہپ پيدائش، يختار نام، ااپن کو آپ يۓيلک انےورک ٹررجس ۔يںسک کر حاصل هالب ديکه کی صحت

 نےاوکر رجسٹر کی، مدد يںم نےہو قلمنت ميں رہائش کی آپ کی آپ نے جس کو، دگارکارکندم کےآپ گا۔ ہو ریضرو دينا ،تو ہو
 گا۔ ہو معلوم يںم رےبا کے انتظام علاقائی کے

 اہم يہ۔گی ئےلا يںم ملع نرس ايک اًعموم يہ۔يںہ تےکہ يۓل کے نےکروا ئنہامع کا صحت سے وںمريض نئے تمام 'پی جی' کچه
 ہوں۔ نہ وںکي ہیتدرستن آپ چاہے ،يںجائ لے ريفشت يۓيلک ملاقات اس آپ کہ ہے

 (Primary Care Trust)'رےادا وقف کے البه ديکه ابتدائی' مقامی آپ تو کرتا، نہيں ٹرسجر کو آپ نکليک يکا اگر
 ے۔کر ررمق ينکلک کوئی يۓل کے آپ کہ يںہ تےسک ہکہ سے

 ہوں؟ سکتا کر حاصل سےکي )وقت کيليۓ ملاقات معينہ ( اپائنٹمنٹ ميں

 عےذري کے فونييلٹ يا پر طور شخصی پر ورط عام کو آپ ،کريں ملاقات سے نرس يا ٹرڈاک پر نکليک آپ کہ لےہپ سے اس
 ہو رچہگا ہيں، تےسک کر درخواست کی لاقاتم سے نرس يا ٹراکڈ عورت يا مرد کسی آپ گی۔ ہو ضرورت کی نےلي اپائنٹمنٹ

 ہو۔ نہ کنمم يشہمہ يہ کہ ہے سکتا

 قاتلام ریفو سے ٹرڈاک کو آپ کہ يںہ تےسمجه آپ اگر ے۔ہ سکتا پڑ کرنا ارانتظ دن چند يۓليک منٹئنٹاپا وریف غير يکا کو آپ
 کی اتملاق دن سیا سے آپ تواہو اسبنم اگر اور ئيے،بتا يہ کو لےعم کے يہبالقستا وقت ليتے ٹنمئنٹاپا تو،ہے رتروض کی

 آ يۓيلک ملاقات پر گهر کےآپ سے آپوہ تو سکتے، آيںنہ نککلي کہ يںہ يمارب اتنے آپکہ ہےاتسمجه کٹراڈ اگر ی۔گ جائے
 ے۔ہ سکتی/سکتا

 عليحدہ ہے، چاہتا کرنا قاتلام سے ٹرکاڈ جو ليۓيک فرد اس ہر کے هرگ کو آپ ی۔گ ہو يۓيلک نٹم دس يا پانچ قاتلام سے ٹرڈاک
 گی۔ پڑے لينی اپائنٹمنٹ

 ہونے حاضر يۓکيل ٹمنٹائناپ یاپن آپ گرا اور ئيںلا يفرشت پر وقت معينہ يۓيلک ملاقات اپنی آپ کہ ئيںابن یينيق يہ نیابرہم براہ
 ديں۔ کر منسوخ ضرور سےا آپ نیابرہم براہ تو يںہ قاصر سے

 ؟تو ہوں سکتا بول نہ انگريزی ميں اگر

 يےبتائ کو لےعم ں۔ائيبت ورضر يہ کو ملےع کے باليےقاست وقت تےلي اپائنٹمنٹ آپ تو ےہ رتورض کی مترجم يکا کو آپ اگر
 ہے اہم يہ ے۔گ کريں مہيا مترجم يکا پر فون يا گے يںرک انتظام کا مترجم ايک کيليۓ آپ وہ اور يںہ بولتے انزب ونسیک آپ کہ
 ے۔سک کر تشخيص صحيح کی ریمابي کی آپ وہ اکہت ہيں، سمجهتے کو رےدوس يکا کٹراڈ کاپآ اور آپ کہ



  
            

  
                    

                  
     

                    
               

 
                      

                        
  

            
  

                           
                     

             
  

                      
            

  
                        

                  
  

       
 

            
                         

                       
  

  
        

  
  

  
                         

                     
                     

                    
  

      
  

                       
                    

                     
                  

  
  

  
                       

                       
                 

  
         

  

 ہيں؟ کرتے کام لوگ کون اور ساته کے (GP)'پی جی' ميرے

 ولبشم يںہ تےهکر/یهترک خيال کا ورياترض کی صحت سی بہت وہ ں۔ہي فتہاي ربيتت ٰاعلی بہت يںنرس يںم يہبرطان •
 يںم رےبا کے صحت عمومی وہ راو ذيابيطس، جيسے ياںرمابي میئاد ورہ،مش کيليۓ وقفے يںم ئشاديپ ٹيکے، حفاظتی

 ہيں۔ سکتی/سکتے دے هیبرہوشم

 سے پيدائيش کی چےب ں۔ہي کرتی بهال کهدي کی چوںب نومولود کے ان اور عورتوں حاملہ )midwives/وائف مڈ( دائياں •
 تیکہلا /post-natal) زچگی از بعد( کی بعد اور /ante-natal)گیزچ ازبلق('يٹلن-اينٹے' البه کهدي کی لےپہ

 ہے۔

 ورا يںہ رکهتی/هتےکر مہارت صیوصخ ميں هالب کهدي کی وںوال گهر کے ان ورا وںبچ جو يںہ يںنرس وہ ٹرززيوي لتهيہ •
 ۔ئيںآ هیب نےکر ملاقات پر گهر کےآپ سے آپ وہ کہ ہے سکتا ہو يں۔ہ کرتے مدد کی ان يںم رہنے ندمتحص کو گوںول

 ؟تو پڑے رتضرو کی قاتملا سے )مراضا ماہر(ڈاکٹر اسپيشلسٹ مجهے اگر

 اسپيشلسٹ کو آپ کہ گا رےک صلہيفکا بات اس وہ اور گا رےک اہمرف بهال کهدي تر يادہذ کی صحت کو آپ طور عام 'پی جی' آپکا
 ہر ميں نيہابرط ہے۔ رتورض کی نےجا پتالہس کو آپ گرايا نہيں، يا ہے ورترض کی لاقاتم سے )نٹٹيلسنک/مشورہ ماہر(اکٹرڈ
 ے۔ہ تاڑپ کرنا ارانتظ يۓيلک ملاقات سے روںٹاکڈ اسپيشلٹ ان کو يکا

 کی مترجم دوران کے لاقاتم سے ٹراکڈ کو آپ اگر ۔گا جےبهي چٹهی ساته کے تفصيلات کی اپائنٹمنٹ آپکی کو آپ پتالہس
 ريں۔ک رابطہ ورضر سے پتالسہ آپ تو ہو رورتض کی موجودگی

 کے سفر آپ اگرچہ ہوں، پر فاصلے کچه سے رہائش کی آپ جو ہيں سکتی ہو ميں پتالوںہس ان کبهی کبهی ٹسنمنٹاپائ کی پتالہس
 تو۔ ہو (HC2)'ٹو سی يچا' يکا اسپ کے آپ اگر ہيں سکتے کر حاصل مدد يںم اخراجات

 (Patient Held Records)'زارڈيکر ہوئے رکهے پاس کے مريض'

 blue)/کتاب نيلی((Patient Held Records)'ريکارڈز ےوال جانے هےرک پاس کے مريض' ايک کو آپ اگر
book اس ں۔جائي لے ساته نےاپ سےا ہو نٹٹماپائن سے نرس يا کٹراڈ کی آپ بهی جب مہربانی براہ تو ہے، گئ دی کتاب کی 
 يںنہ حق کا پڑهنے کو کتاب اس کو ورا سیکے۔ہ کيليۓ لےعم کے )NHS('ايس يچا ينا' ورا آپ ماتولعم موجود يںم کتاب
 ہے۔

 ے؟ہ سکتا کر مدد ميری کون اور

 يہادو

 يا سیميراف سیک نسخہ يہ ا۔گ دے کر لکه )پشنرکسريپ( سخہن يکا کو آپ وہ تو يںل يںائدو آپ کہ ہے چاہتی/چاہتاکٹراڈ کا آپ اگر
 کی فارم (HC2)'ٹو سی ايچ' نےاپ کو آپ يۓيلک نےرک حاصل خےسن مفت ں۔جائي لے پر دکان کی )وشفر دوا( کيمسٹ

 ادويہ کچه ے۔ہ سکتا دے مشورہ ميں رےبا کے ارضوںع ولیمعم کے حتص کو آپ )وشرف دوا( اسسٹفارم ی۔گ ڑےپ ضرورت
 ہ۔ادوي کچه کی سیناهک ورا کش ردد ولبشم ہيں، سکتی جا ريدیخ هیب يربغ کے خےسن سے فارماسسٹ

 البه يکهدکیںودانت

 'يس يچا اين' ۓ۔ہيچا ملنا سے )ہرما کے ریيماب کی وںدانت( ٹسٹڈين کو آپ تو ہے يفکلت ئیوک يںم وںنتدا کے آپ اگر
(NHS) ہو وریرض کروانا )ستفہر خلدا( ٹررجس پاس کے سٹنٹڈي کسی يۓکيل آپ يۓيلک رنےک صلحا علاج کا نتوںدا سے 

 NHS) کٹيرائڈ 'ايس يچا اين' آپ تو ہو ہیرآ پيش کلمش ميں نےاوکر ٹررجس اتهس کے ٹسٹڈين کسی کو پآ اگر گا۔
Direct) ،رےادا قفو کے بهال يکهد دائیابت' مقامی يا سے'(Primary Care Trust) ۔ہيں تےسک کر بطہار سے 

 نظر

اتقلام سے نشٹيآپ(نظر ہرما آپ تو ہو چاہيۓ ) ي چشمہ نيا کا ظرن يا ہو ضرورت کی نےکروا ٹيسٹ نظر کو آپ اگر  ) نک ع(
 کے ظرن ورا سٹيٹ کے ظرن فارم (HC2)'ٹو سی يچا' ں۔ہي موجود ميں ہرش اکزرم تر ذيادہ يںدکان کی ان يں۔ل منٹئنٹاپا ليۓيک

 ۓ۔کيجي دريافت يںم رےبا اس سے )نشٹيآپ(نظر ہرما :ہے ہوتا فیاک کيليۓ قيمت یک چشموں کچه

 ہو بند کلينک کا 'پی جی' کے آپجب



                      
                         

            
  

                 
                         

         
 

                   
                       

    
  

                
                          

                       
                         

                          
      

  
 
 
 
 
 
 

               
   

                 
        

 اممت قیاب ہيں۔ رہتے لےکه تک جمعہ سے ارسومو تک بجے 1830 سے 0830 پر طور عام ککلين کے (GP)'پی جی'
 کے جن ہے ستيابد اددما طبی يۓکيل ئلمسا ان کے صحت – يںم تعطيلات میاوع اور توارا يا تہفہ وقت، کے رات – يںم اوقات

 سکتا۔ جا کيا نہيں نتظارا کا نےلکه کے ککےکلين 'پی جی' يۓل

 فونرپ برنم گئے يئےد ميں ذيل کو )وسرس رزآو-آف-ؤٹآ('خدمت باہر-سے-کار اوقات' امیقم آپ ليۓيک رنےک حاصل مدد
 کو آپ يا ہے، سکتا جا کہا بهی ليۓيک جانے ينکلک کے 'پی جی' کو آپ يں۔ہ کتےس کر حاصل ورہشم پر فون آپ اور کيجيۓ،

 ے۔ہ آسکتا ملنے اہرم طبی وئیکںمي گهر نےاپ

 طبی تو ہو بند ينکلککاپآ جب يا يۓيلک رےشوم طبی پر 47 46 0845 کو (NHS Direct)'کٹڈائري ايس يچا اين' آپ
 بنسبت گا ڑےپ سستا ذيادہ کہيں کرنا التعماس بوته، فونييلٹ يکا کہ سےجي ،رابطہ مينیز کو آپ ں۔ہي تےسک کر ونف يۓيلک مدد
 ے۔ک ونف ئلموبا

-آورز-ٹرفآ('خدمت ہربا سے کار اتاوق' اور (NHS Direct)'کٹريڈائ ايس يچا ينا' تو ولتے،ب نہيں زیريانگ آپ اگر
 آپ کہ ديں بتا يہ ميں ريزیانگ ميں شروع کے الک فون اپنی ہے کرنا يہ رفص کو آپ ں۔ہي تیکس کر اہمرف مترجم ايک )وسرس

 دیامدا يا ارد شتہريا دوست کسی تو تےسک ولب ہيںن زیريانگ بهی کلبال آپ اگر ے۔گ ريںک پسند کرنا لاتعمسا بانز کونسی
 ئنلا مترجم وئیک تک جب کيجيۓ راانتظ لےہپ سے نےکر بيان سئلہمااپن هرپ اور دے، کر ونف يۓيلک آپ وہ کہ يںکہ سے کنراک
 اور سیک ورا ہے ہما اتمعلوم يہ :پتہ اور نام کاپآہک سےجي گا جائے وچهاپ ميں بارے کے يلاتصفت چهک سے آپ ا۔جات آ يںنہ پر
 جاتی۔ يںنہ بانٹی تهسا کے

 :يۓجيک ونف يۓکيل نےکر طہراب يۓيلکہمشور يںم رےبا کے حتص سے (NHS Direct)'ريکٹائڈ ايس يچا اين'
0845 46 47 

 'پی جی' بکہج،يۓکيل نےکر طہراب يۓيلک امداد طبی ،سے )سروس-آورز-فٹرآ('خدمت ہربا سے کار اوقات' میاقمیاپن
(GP) يۓجيک فون ہو، بند نککلي کا: 



        
  

                       
                      

           
                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
  

 
 

 

             

 چاہيۓ کرنا کيا ميں )حالات ہنگامی( ايمرجينسی

 کا کهلنے کے ينکلک کے 'پی جی' ورا جائے ہو اربيم پر ورط نگيںس شخص کوئی اتهس کے آپ يا آپ گرا ميں، ايمرجينسی
 حادثات' کے سپتالہ مقامی نےاپ يا ہيں، سکتے کر فون )فتم( يۓيلک انےومنگ سولينبايم پر 999 آپ تو سکے، کر نہ ارانتظ
 'بہشع کے ايمرجينسی اور

 ے۔ہ يۓيلک حالات میاگنہ صرف
(Accident and Emergency Department) خدمت يہ تاہم، ہيں۔ تےسک جا يںم 

 ۓ۔کيجي مت عمالاست يليۓک ئلمسا طبی یلمعمو کو 'شعبہ کے ايمرجينسی ورا حادثات'

 :تفصيلات يۓکيل بطہار سے (asylum health team)'ٹيم طبی کی پناہ' مقامی يا (GP)'پی جی'
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